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(P duwoe phé chuan theo cong van sé 452/BTC-QLBH ngay 14/01/2020 ciia Bé Tai chinh)

| PINH NGHIA
1. Hop df)ng bao hiém: 13 sy thoa thuan giira bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém, theo d6 bén mua
bao hiém phai dong phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho nguoi thu huéng hodc
cho ngudi dugc bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.
Hop ddng bao hlem bao gom
Gidy yéu cau bao hiém
. Hop ddng bao hiém
Ll Ban phu lyc hoac Gidy chimg nhén bao hiém
Ll Quy tic bao hiém tai nan con ngudi 24h
= Céc diéu khoan bao hiém bd sung (néu co)
. Cac thoa thuan khac dugc 1ap thanh van ban (néu co)
= Céc stra ddi, bd sung (néu co) ‘
. Danh sach Nguoi duge bao hiém “NDBH” (néu co)

2. Nguoi duge bao hiém 1 ngudi co tinh mang, strc khoe duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay.

Nguoi Viét Nam: 14 ngudi co québc tich Viét Nam

4. Nguoi nwée ngoai: 1a ngudi khong cé qubc tich Viét Nam, bao gdm ngudi c6 qudc tich ngudi nudc ngoai
va ngudi khong qudc tich.

5. Piéu kién dé dwoc bao hiém: Nguoi dugc bao hiém 1a ngudi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu tra, sinh
song, hoat dong, hoc tap, lam viéc trong lanh th6 Viét Nam trong do tudi tir 06 thang tudi toi di 75 tudi.

6. Bén mua bio hiém 13 t6 chirc, c4 nhan c6 quyén lgi c6 thé duoc bao hiém theo quy dinh phap luét giao két
hop dong bao hiém véi FUBON va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém co thé dong thoi 1a Nguoi dwoc
bao hiém va/hodc Ngudi thu hudng.

7. FUBON c6 nghia la Cong ty TNHH Bao hiém FUBON (Viét Nam).

8. Gidy yéu ciu bio hlem La yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém tu khai trén mau c6 sin ciia FUBON,
trong d6 thé hién yéu cau bao hiém, pham vi va quyén loi bao hiém, ngudi duge bao hiém, thdi han bao hiém.

9. Tai nan
La mot su kién bat ngd, khong ludng trudc duoc giy ra boi tac dong cia mot lyc hodc mot vat bét ngo,
khong ludng trude dugce tir bén ngoai, khong chu dinh va ngoai y mubn 1én co thé ngudi duge bao hiém.

10. Thwong T4t Than Thé co nghia 14 thuong tat than thé do mot tai nan gay ra.

11. Nguy hai t6i sirc khoé/tinh trang de doa dén tinh mang 13 tinh trang sirc khoé ctia Nguoi duoc bao hiém
ma theo két luan ciia Bac sy chuyén khoa thyc hién viéc diéu tri cho Nguoi dugc bao hiém thudc truong hop
phai duoc ctru chira khin cép dé tranh tir vong hodc suy yéu nghiém trong cho strc khoe trude mét hodc lau
dai cia Nguoi duoc bao hiém. Muc d6 nghiém trong cua tinh trang stre khoe s€ duoc phan doan trong pham
vi bdi canh cua dia diém dia 1y, didu kién, nang luc cip ctru y té co sin va sy cham soc hodc phuong tién
cham soc y té.

12. Hoat dong khiing bd
Khiing bé 1a mot, mot s6 hoic tat ca hanh vi sau déy cua t6 chuc, ca nhan nhiam chdng chinh quyén nhan dén,
ép budc chinh quyén nhan dén, t6 chirc nudc ngoai, td chire qubc té, gay kho khian cho quan hé quic té cia
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam hodc gdy ra tinh trang hoang loan trong cong ching:

bt

a) Xam pham tinh mang, sttc khoe, tu do than thé hodc de doa xam pham tinh mang, uy hiép tinh than cua
nguoi khac;

b) Chiém giit, 1am hu hai, pha hity hodc de doa phé huy tai san; tin cong, xdm hai, can trd, gay rdi loan hoat
dong clia mang may tinh, mang vién thong, mang Internet, thict bi so clia co quan, to chitc, ca nhan;

¢) Huéng dan ché tao, san xudt, su dung hodc ché tao, san xuit, tang trix, van chuyén, mua ban vii khi, vat

lidu nd, chat phong xa, chét doc, chat chdy va cac cong cu, phuong tién khac nham phuc vu cho viéc thyuc
hién hanh vi quy dinh tai diém a vadiém b ;

d) Tuyén truyén, 16i kéo, xi giuc, cudng bure, thué mudn hodc tao diéu kién, giup sirc cho viée thuc hién
hanh vi quy dinh tai cac diéma, bvac ;
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€) Thanh lap, tham gia to chirc, tuyén mo, dao tao, huén luyén dbi tuong nham thyc hién hanh vi quy dinh
tai cac diéma, b, cvad;

f) Cac hanh vi khac dwoc coi 1a khung bd theo quy dinh ciia didu udc qudc té vé phong, chéng khung b ma
nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

Mt cac chi c6 nghia la:

a) Trong trudng hop mat chan do phai cit bo dén hodc trén mit ca chan hay mat chirc ning sir dung
toan bo vinh vién hoan toan chan hay ban chan theo két luan cta bac st hodc két qua giam dinh ctia Hoi df”)ng
giam dinh y khoa.

b) Trong trudng hop mit tay do phai cit bo it nhat toan bd 4 ngdn tay ciia mot ban tay hay mit chirc
ning st dung vinh vién hoan toan tay hay ban tay theo két luan cta bac si hodc két qua giam dinh cua Hoi
ddng giam dinh y khoa.

Thwong tit Toan by Vinh vién

La thuong tat mét hoac mot s6 bd phén quan trong trong co thé nhu duoc liét ké & Phan 11, Bang thuong tét
va ty 1& tra tién bao hiém dinh kém Quy tic ndy ma thwong tat d6 can trd NDBH tham gia vao hoat dong nghé
nghi€p hodc sinh hoat va kéo dai 104 tuan lién tuc va khong hy vong vao su tién trién cta thuong tat do.

Thwong tit B§ phin Vinh vién c6 nghia la viéc mit hoan toan va khong thé phuc hdi dugc chirc ning theo
két luan cuia bac si hodc két qua giam dinh cia Hoi dong giam dinh y khoa nhu cac trudng hop dé cap trong
Béng ty 1¢ tra tién bao hiém thuong tat.

Thwong tit ¢é sin:

La tinh trang thuong tat ciia Ngudi dugc bao hiém cé trude ngay hiéu luc hop dong bao hiém. Viéc xac dinh
thuong tt c¢6 san trén co so két luan cua bac si, hd so y té luu trit tai bénh vién/co s y té dugc thanh 1ap hop
phap hoic cic thong tin do bén mua bao hiém /ngudi duge bao hiém ty ké khai

Chat kich thich

Céc chat kich thich dwoc hiéu theo quy tac nay 1a cac chat, nhom chét/thubc hudng than lam ting hoat dong
ctia ndo bd ma phap luat nghiém cim sir dung trai phép ngoai trir truong hop co6 chi dinh cua bac si cho muc
dich diéu tri bénh ma nguoi dugc bao hiém st dung cac chat nay dé din dén gay nghién, gay té liét than kinh
khong kiém soat dugc hanh dong ciia ban than.

Bac sy

La ngudi ¢ Ching chi hanh nghé kham, chita bénh va dang lam viéc cho t6 chirc dugc cap Gidy phép hanh
nghé kham, chita bénh hop phap.

Pham ti

Pham t6i 1 hanh vi nguy hiém cho x4 hdi dugc quy dinh trong BO luét hinh sy, do ngudi ¢6 nang lyc trach
nhiém hinh sy hodc phap nhan thuong mai thyc hién mot cach ¢b y hodc vo ¥, x&m pham d¢c lép, chu quyén,
thdng nhat, toan ven lanh thd TH quoc, xam pham ché do chinh tri, ché d6 kinh té, nén van hoa, qudc phong,
an ninh, trat ty, an toan xa hoi, quyén, loi ich hop phép cua té chirc, xdm pham quyén con ngudi 1oi ich hop
phép khac cta cong dan, xdm pham nhiing linh vuc khéc cua trat tu phap luat xa hgi chu nghia ma theo quy
dinh cta B luat hinh sy phai bi xtr 1y hinh sy..

Thuoc

La duoc phém va cac vat dung bang bo vét thuong dugc bac sy chi dinh cho viéc diéu tri thuong tat thude

pham vi bao hiém

Diéu tri

La bt ctr viéc diéu tri, xét nghiém, thudc men hodc luu vién nao ma:

. duoc yéu cAu cho viée diéu tri can thiét ddi vai thuong tat cia NDBH.

o khong vuot qua mirc ¢ cham soc can thiét trong viéc cung cdp dich vu y té an toan, day du va phu
hop vé pham vi, cudng d6 ciing nhu thoi gian.

. phai duoc chi dinh boi bac si, phai tuan theo nhitng tiéu chuan chuyén nganh dugc cong nhan rong
rai.

Phiu thuit

La viéc m6 hodc cac hinh thirc can thiép bé‘lng phau thuat

Thoi han béo hiém

La khoang thoi gian dugc xac dinh theo HDBH ma tai nan xay ra trong khoang thoi gian d6, FUBON co

trach nhiém chi tra tién bao hiém cho NDBH néu xay ra su kién bao hiém.
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PHAM VI BAO HIEM

Néu trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc, Nguoi duge bao hiém bi thwong tat than thé bit ngo truc
tiép do tai nan phat sinh trong 1anh thé duoc bao hiém (Viét Nam hoic toan thé gi61) theo thoa thuan tai Hop
ddng bao hlém/Gléy chimg nhén bao hiém 13 nguyén nhan duy nhit va hoan toan doc 1ap vai bat ky nguyén
nhan nao khéc, din dén Tir vong, Thuong tét trong vong (02) hai ndm ké tir ngdy tai nan hay lam phat sinh
cac chi phi y té thudc pham vi bao hiém, FUBON s& tra tién bao hiém cho Nguoi dugce bao hiém, hoic cho
dai dién hop phap ciia Ngudi duoc bao hiém theo thoa thuan tai hop dong bao hiém.

III CACPIEM LOAI TRU:
1. FUBON khong chiu trach nhiém di v6i: Tir vong va Thuong tat than thé xay ra khi Ngudoi duoc bao hiém
dang tham gia (choi hay tép luyén) vao céc hoat dong loai trur liét ké dudi day:
1. Lan dudi nudc 8. Phong lao 14. Mon nhao lugn trén khong
2. Pam bdc 9. Hockey trén bang 15. Lu6t van va ao thuét.
3. Leonui. 10. Nhay du 16. Cac mon thé thao mua dong.
4. Cac hoat dong trén khong. 11. Mo6n bong ngua 17. Péu vat.
5. Dabong chuyén nghiép. 12. Kham pha hang dong (Nhing | 18. Du thuyén budm cich xa bo
6. Mbn thé thao bay lugn hoat dong kham phé du6i 10ng dat) | bién 5 km.
7. San bin 13. Di thuyén may 19. Tham gia vao luc lugng cac
hoat dong hai quan, khong quéan.

2. FUBON khoéng chiu trach nhiém doi véi Tt vong va Thuong tat than thé xay ra do:

a)
b)
¢)

b)
©)

a)
b)

v
1.

a)
b)

Ngudi duge bao hiém ty tir hay ¢b ¥ tw gdy thuong tich dan dén tai nan

Hanh dong pham tdi

Thuong tét than thé do hau qua cua chién tranh (du tuyén bd hay khong tuyén bé) xam luoc, chién sy, noi
chién, bao loan, cach mang, khéi nghia, hanh déng quéan sy hay cudp chinh quyén, ndi loan, bao loan dan su
can cu theo cac thong bao/quyet dinh bang van ban chinh thirc cta cac co quan ¢ thim quyén

Phat sinh tir, lién quan tryc tiép téi cac “hoat dong khing b6” nhu dinh nghia tai diém 12, muc I cta Quy tic
nay

Diéu khién xe co gidi ma khong c6 gidy phép lai xe hop 16 theo quy dinh phép luat hién hanh ciia qudc gia
x4y ra tai nan

Tu vong, thuong tat than thé phat sinh truc tiép tir:

Viéc str dung chat kich thich nhu dinh nghia & diém 17, Muc I caa Quy tic nay hay thudc ngu trir khi Nguoi
dugc bao hiém ching minh duoc ring ho ¢ sir dung thube theo diing don thudc va sy chi dan y té cia bac
sy va khong phai 1a diéu tri con nghién ma tuy hay chét kich thich.

Viéc sir dung ruou bia vuot qua nong do theo qui dinh phap luat lién quan.

Thuong tat c6 san nhu dinh nghia tai diém 16, muc 1.

FUBON khéng chiu trach nhiém d6i voi Tir vong va Thuong tat than thé hodc cac Chi phi y té truc tiép phat
sinh tur:

Thai san, sinh nd hay 6m dau, bénh tat ma khong phai do tai nan gay ra

Nguyén liéu vii khi hat nhan, bic xa ion héa hay nhiém phong xa tir cac nhién liéu hat nhan hay tir nhimng
chat thai hat nhan, nhién lidu hat nhan béc chay bao gdm ca qua trinh ty bdc chay ctia phan hily hat nhan
Chat phong xa, chat doc, chit nd hay nhimng chat nguy hai khac tir bit ky mot to hop hat nhan n6 hay mot bo
phén cua nd, nhiém amiing.

FUBON khéng chiu trach nhiém ddi v6i Thuong tat than thé truc tiép phat sinh tir bénh hoa lidu hay Hoi
Chimg Suy Giam Mién Dich Méc Phai (AIDS) hay céac phtrc hop lién quan téi AIDS (ARC) cho dit hoi ching
nay c6 bi mic theo con dudng nio.

FUBON khong chiju trach nhi¢m dbi Chi phi di lai dé phuc vu cho viéc diéu tri thuong tat do tai nan (ngoai
trir thué xe cip ciru).

QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA BAO HIEM, NGUOI PUQC BAO HIEM

Quyén ciia bén mua bao hiém, nguoi dwgc bao hiém ] ‘

Yéu cau FUBON giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap giay chirng nhan bao hiém hoac don bao
hiém.

Yéu c%u FUBON tra tién bao hiém cho Nguoi thy huong hodc Nguoi duge bao hiém theo thoa thuan trong
Hop dong bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.
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Trong truong hop FUBON c¢b y cung cép thong tin sai sy that nham giao két hop ddng bao hiém thi bén mua
bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thyc hién hop dong bao hiém; doanh nghiép bao hiém phai bdi
thuong thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém do viéc cung cap thong tin sai sy that.

Céc quyén khac theo quy dinh cia phap ludt
Nghia vu ciia bén mua béo hiém, ngwdi dwoc bio hiém

Pong phi bao hiém ddy du, theo thdi han va phuong thirc di thoa thuan trong hop dong bao hiém;

Ké khai dﬁy du, trung thyc moi chi tiét co lién quan dén hop déng bao hiém theo yéu cdu cua doanh nghiép
bao hiém;

Thong béao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo thoa thudn trong hop dong bao
hiém;

Ap dung cac bién phap dé phong,han ché ton that theo quy dinh cuia Luat ndy va cac quy dinh khac ctia phap
luat c6 lién quan;

Cac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

QUYEN VA NGHIA VU CUA FUBON

Quyén ciia FUBON

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop ddng bao hiém;

Yéu ciu bén mua bao hiém cung cép ddy du trung thyuc thong tin lién quan dén viéc giao két va thuc hién hop
ddng bao hiém;

Tir chdi tra tién bao hiém cho ngudi thy huéng hodc tir chéi bdi thudng cho ngudi duge bao hiém trong truong
hop khong thugc pham vi trach nhiém bao hiém hodc truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa
thudn trong hop dong bao hiém;

Yéu cau bén mua bao hiém 4ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén thit theo quy dinh ciia Luat ndy va
cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan;

Céc quyén khac theo quy dinh ciia phap luét.

Nghia vu cia FUBON

Giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyén, nghia vu ctiia bén mua bao
hiém;

Cép cho bén mua bao hiém Gidy chimg nhan bao hiém, Hop dong bao hiém ngay sau khi giao két Hop dong
bao hiém;

Tré tién bao hiém kip thoi cho nguoi duoc bao hiém hodc nguoi thu hudng khi xay ra sy kién bao hiém;
Giai thich bang van ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém;

Céac nghia vu khéc theo quy dinh cua phap luat

Thoi han thanh toan phi bio hiém

BMBH phai thanh toan phi bao hiém theo thoi han thanh toan da duoc ghi trén Gidy ching nhén bao hiém.
Néu phi bao hiém khong dugc thanh toan dung han, HDBH sé chdm dut hiéu luc khi hét thoi han thanh toan
phi bao hiém va BMBH phai tra khoan phi bao tuong (mg voi thoi gian da dugc bao hiém trude dé theo quy
dinh phap luét hién hanh

QUYEN LGQI BAO HIEM ‘ , , q
FUBON chi tra tién bao hiém nhimg quyén loi sau ddy néu ching dugc ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém
hodc Hop dong bao hieém:

1. P6i véi NDBH la nguwoi nuwée ngoai thi:

=  Quyén loi 1: Tt vong, thuong tat vinh vién
Truong hop Ngudi duge bao hiém tur vong do tai nan thudc pham vi bao hiém, FUBON tra toan bo sd
tién bao hiém trén Gidy chimg nhan bao hiém hoic Hop dong bao hiém
Truong hop Nguoi duge bao hiém bi thuong tat toan bo vinh vién do tai nan thudc pham vi bao hiém,
FUBON tra toan bo sb tién bao hiém trén Gidy chimg nhan bao hiém hodc Hop ddng bao hiém theo cac
truong hop dé cap trong bang ty 16 tra tién bao hiém thuong tat
Truong hop Nguoi dugce bao hiém bi thuong tit bd phan vinh vién do tai nan thuoc pham vi bao hiém,
FUBON tra tién bao hiém theo Bang ty 18 tra tién bao hiém thuwong tat
Mt tich: Néu co thé cia Nguoi duge bao hiém da khong dugc tim thdy trong vong hai bbn (24) thang
ké tir ngay xay ra tai nan thudc pham vi bao hiém va Toa an di tuyén bo 1a mat tich theo Bo luat dén su
hién hanh thi Ngudi dugc bao hiém s& dugc coi 13 tir vong giy ra boi tai nan d6 va FUBON sé giai quyét
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bdi thudng theo quyén loi 1. Tuy nhién, ngudi (nhitng ngudi) nhan tién bdi thudng s& cam két rang néu
sau khi nhén tién bao hiém, Nguoi duge bao hiém phat hién ra van con sdng thi ho s€ hoan tra lai FUBON
s tién do
= Quyen loi 2 (Chi phi y té):

Quyén lgi 2 dugc dinh nghia 14 cac chi ph1 y té phat sinh tir tai nan; va tai nan phai xay ra trong lanh thd
duoc bao hiém (Viét Nam hodc toan thé gidi) theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan
bao hiém va tuan theo dinh nghia tai myc I ¢ trén , bao gf")m chi phi thudc men, phau thuat, diéu tri hay
str dung cac thiét bi y té theo su chi dinh cua bac sy chuyén mon va tat ca cac chi phi y té, ho 1y, thué
phong (loai thuong) va thué xe cap clru trén co so hoa don chimg tir day du theo quy dinh phap luat. Tra
tién bao hiém theo chi phi thyc té tdi da bang Gidi han trach nhiém Chi phi y té ghi trong Bang Phy Luc
hoac Glay chig nhén bao hiém cho mot thoi han bao hiém.

2. Poi v6i NDBH la ngudi Viét Nam: thi tong sO tién bao hiém chi tra bdi thudng cho ca 2 quyén loi 1 va 2
khong duoc vuot qué sb tién tham gia bao hiém.

CAC VAN PE KHAC CUA HQP PONG BAO HIEM

Nguyén tic xac dinh chi trd bao hiém:

Truong hop nguoi duoc bao hiém bi mot thuong tat vinh vién, ma thuong tat vinh vién nay duoc liét ké vao
trong nhidu quyén loi dugc chi tra khac nhau, thi mic chi tra cho phan thuong tat nim trong hang muc nao
cao hon (hodc cao nhit) s& duoc ap dung.

Chi thanh toan tién bao hiém theo Quyén loi bao hlém muc 1 sau khi thuong tat toan bo vinh vién da kéo dai
qua 104 tuan (ngoai trir cac truong hop b phan bi cét bo)

Téng sb tién duoc tra theo Quyén lgi bao hiém muyc 1 cho mét ca nhan dugc bao hiém lién quan dén cung
mot tai nan s€ khong duoc vuot qua 100% cia s6 tién da ghi trong Ban Phu luc hodc Glay chirng nhan bao
hiém. Truong hop thwong tat bd phan vinh vién, sau khi FUBON d3 chi tra bdi thuong va trong vong 02 nim
ké tir thoi diém tai nan, Nguoi duge bao hiém chét do cung mdt nguyén nhan tai nan thi FUBON sg€ chi tra
phe‘ln con lai cia sb tién bao hiém.

Neu hai bén phat hién thdy c6 bat ky dau hiéu/nghi ngd gian 1an nao trong hé so yéu cau bao hiém, hd S0 yéu
cau bdi thuong(nhu: gla mao tai liéu, cb y lam sai 1éch hoac cung cap thong tin sai trong hd so yéu cdu bao
hiém hoc hé so yéu cau tra tién bao hiém; khai bao thong tin lién quan dén tai nan, bénh tat sai sy that hoac
tu gy thiét hai vé& sirc khoe cta minh dé huong quyén loi bao hiém) thi hai bén ¢6 quyén chuyén co quan
chirc nang dé diéu tra va xtr 1y theo quy dinh phap luat.

Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan den Hop ddng bao hiém nay néu cac bén khong tu giai quyét, cac
bén déu co quyén yéu cau toa an c6 tham quyén theo phap luat Viét Nam giai quyét.

CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM . ‘

Hop ddng bao hiém ty dong chdm durt trong truong hop Bén mua bao hiém khong dong dii phi bao hiém theo

thoi han thanh toan phi quy dinh trong Hop ddng/Giy chirng nhan bao hiém.

Pon phwong chdm dirt hgp ddng bao hiém

Trong thoi han bao hiém, mot trong hai bén c6 quyén don phuong chim dit Hop dong bao hiém bang cach

thong bao bang van ban cho bén kia trude 10 ngay ké tir ngay du kién chim dut.

= Néu Bén mua bao hiém don phuong cham dut Hop dong bao hiém trudc han, trong thoi han 05 ngay
ké tir ngay nhéan duoc thong bao bang vin ban, FUBON s& hoan tra lai 80% ciia phan phi bao hiém con
lai ciia Hop dong bao hiém. FUBON s& khong hoan tra bat ky khoan phi bao hiém nao néu da xay ra
su kién bao hiém.

. Néu FUBON don phuong chdm dut thyce hién Hop dong bao hiém, trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
FUBON thong bao béng vian ban cho Bén mua bao hiém, FUBON s& hoan lai phi bao hiém con lai cua
Hop ddng bao hiém sau khi da trir di phi bao hiém cho thoi gian di bao hiém tinh theo ty 1¢.

Trong trudng hop hop dong bao hiém cham dut, trach nhiém cia FUBON s& két thuc ngay 18p tirc cung voi

thoi diém cham dut hop dong bao hiém trir cac trudng hop khiéu nai cho su kién bao hiém phat sinh trong

thoi gian hiéu lyc bao hiém va/hodc dang dugc FUBON giai quyét)

THU TUC BOI THUONG

Théng bao su Kién bao hiém

Ngay sau khi ¢6 thé thyc hién dugc va trong moi truong hop trong vong 14 ngay ké tir khi xay ra bat ky su
kién nao c6 thé lam phat sinh khiéu nai, Nguoi dugce bao hiém phai thong bao bé‘mg van ban cho FUBON.
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Thoi han yéu ciu b01 thudong
Ngudi dugce bio hiém hodc Nguoi thu hudng quyén loi bao hiém hodc dai dién hop phéap cua Nguoi duoc
bao hiém phai giri Yéu cau tra tién bao h1em cho FUBON bao gdm céc gidy to sau ddy bang Tiéng Viét hodc
tiéng nudc ‘ngoai kem theo ban dich sang tleng Viét (Ban dich c6 thé phai duoc ching thuc theo yéu cau cta
FUBON néu can thiét) trong vong 01 nam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.
Thoi han yéu cau tra tién bao hiém theo hop dong bao hiém 1a mot nam, ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.
Thoi gian xay ra sy kién bit kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong tinh vao thoi han yéu ciu tra
tién bao hiém.
Trong trudng hop bén mua bao hiém chimg minh duoc ring bén mua bao hiém khong biét thoi diém xay ra
su kién bao hiém thi thoi han quy dinh trén duoc tinh tir ngay bén mua bao hiém biét viéc xay ra sy kién bao
hiém d6.

3. Thii tuc tré tién bao hiém.
Ngudi duge bao hiém phai, bang chi phi cua minh, cung cap cho FUBON Gidy ching nhéan bao hiém, thong
tin va nhiing bang chimg ma FUBON yéu cau cung cap theo miu quy dinh cua FUBON. Déi voi yéu cau tra
tién bao hiém cho thwong tit b phan vinh vién, NDBH phai cung cip thém Gidy ching nhan giam dinh
thuong tat.
Trong truong hop Nguoi duge bao hiém Tir vong FUBON s& yéu cau xuat trinh Gidy chung tir va bang chi
phi cia FUBON c¢6 thé yéu cau kham nghiém ti thi.
Céc ho so can cung ce“ip nhu sau:

a. Béan goc Glay yéu céu tra tién bao hiém (theo mau cia FUBON).

b. Ban goc G1ay to xac nhén tai nan: FUBON c6 thé yéu ciu Nguoi dugc bao hiém cung cép gidy to xac nhan
vé tai nan néu xét thay can thiét.

- Tai nan sinh hoat: cung cp ban tuong trinh tai nan (c6 xac nhan cua co quan/cong ty)

- Tai nan lao dong: cung cdp bién ban tai nan lao dong hodc ban twdng trinh tai nan c6 xac nhan cia co
quan/cong ty.

- Tai nan giao thong va céc tai nan khac: cung cép ban tuong trinh tai nan c6 xac nhén ciia co quan ¢ tham
quyén theo quy dinh phép luat;

c. Ban sao hgp 1€ hodc ban sao kém ban chinh dé ddi chiéu Cac chung tur lién quan dén viéc diéu tri: don thube,
s6 kham bénh, gidy vao vién, gidy ra vién, phiéu diéu tri, phiéu xét nghiém, phiéu mo (trong trudng hop phai
mo) bang ké vién phi va cac chung tir lién quan khac. Truong hop cung cap ban sao, FUBON ¢6 quyén yéu
cau cung cép ban chinh dé ddi chiéu.

d. Bén gdc hodc ban sao hop 1& cac ching tir lién quan dén viéc thanh toan chi phi y té: hoa don tai chinh, bién
lai, phiéu thu theo quy dinh ctia B Tai Chinh.

e. Bén sao hop 18 hodc ban sao kém ban chinh dé d6i chiéu Gidy phép lai xe hop 18 (trong truong hop Nguoi
duoc bao hiém bi tai nan khi lai xe 1a 6 t6 hodc xe may c6 dung tich tir trén 50cc)

g. Bén sao hop 1¢ Bién ban giam dinh thuong tat hop phap dbi véi truong hop bi thuong tat bo phan vinh vién

hodc thuong tat toan bg vinh vién; Gléy chung ti
Bén gdc Gidy xéc nhan quyén thira ké hop phap do1 voi truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong.
Nhiing ching tir va tai liéu noi trén s€ duoc cung cép boi va bang chi phi ctia Ngudi duge bao hiém.

4. Giai quyet tra tién bio hiém
FUBON s& thong bao két luan tra tién bao hiém va thanh toan tién bao hiém cho Nguoi duge bao hiém hoic
Ngudi thy huong hop phap hodc Nguoi dai dién hop phap cua Ngudi duge bao hiém trong vong 15 ngay lam
viéc ké tir ngay nhan da ho so yéu cau tra tién bao hiém hop 1é.

5. Théoi hiéu khéi ki€n
Thoi gian dé Ngu’m dugc bao hiém hodc ngudi thu huong hop phap khoi kién hop dong bao hiém la (03) ba
nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chép theo qui dinh cta phap lut. Céc bén co lién quan dén Hop dong
bao hiém s& dugc dé trinh 1én Toa an cta Viét Nam va dugc giai quyét theo quy dinh luat phap cia Viét
Nam.

BANG TY LE TRA TIEN BAO HIEM THUONG TAT

FUBON chi tra tién bao hiém nhirng quyen lgi sau day néu ching dugc ghi trong Glay chitng nhan bao hiém
hoac Hop ddng bio hiém 1a dwoc bio hiém.
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BANG THUONG TAT VINH VIEN

Sw kién bao hiém S tién boi thwon v
La ti 1€ % cua sO tién bao hiém
Thuong tat than thé bat ngo truc ti€p dan tdi:

I-TU VONG 100%
II - THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN

Mat hodc mil hoan toan 2 mat 100%
2. Rdi loan tim than hoan toan khong thé chita duoc 100%

( Can cir theo két qua giam dinh y khoa)

3. Hong toan bo chirc nang nhai va noi 100%
4. Mt hoic liét hoan toan 2 tay (tir vai hodc khuyu xubng)

Hodc 2 chan (tir hong hodc dau gbi xudng) 100%

(can ctr theo két qua giam dinh y khoa dbi vai truong hop bi liét).
5. Mat ca hai ban tay hodc hai ban chén hodac mat mdt canh tay hoac mét ban chan hodac mat mét canh tay va mot

céng chan hoac mdt ban tay va mot céng chan hoac mét ban tay va mot ban chan 100%
6. Mat hoan toan kha ning lao dong ma khong thé 1am bét ctr viée gi (toan bo bi té liét, bi thwong dan dén tinh trang
nam liét givong hodc dan dén tan tat toan bo vinh vién) 100%
7. Cit toan bo mot bén phdi va mot phan phdi bén kia 100%

II1 - THUONG TAT BQ PHAN VINH VIEN

CHI TREN
8. Mat mot canh tay tir vai xudng (Thao khép vai) 75-85%
9. Cit cut canh tay tir dudi vai xudng 70-80%
10. Cit cut mot canh tay tir khuyu xudng (Thao khép khuyu) 65-75%
11. Mt tron mot ban tay hodc toan b ca 5 ngon tay 60-70%
12. Mat dong thoi ca bon ngoén tay ciia mot ban tay 40-50%
13. Mat dong thoi ca ngon cai va ngon tro 35-45%
14. Mat 3 ngon: 3 -4 -5 30-35%
15. Mat ngon céi va 2 ngén khac 35-40%
16. Mat ngon cai va mot ngén khac 30-35%
17. Mat ngon tro va hai ngon khac 35-40%
18. Mat ngon tro va mot ngon giita 30-35%
19. Mat tron ngodn céi va dot ban 25-30%
Miét tron ngén cai 20-25%
Miét ca d6t ngoai 10-15%
Miét nira dt ngoai 07-10%
20. Mét ngén trd va dbt ban 20-25%
Mét ngén tro 18-22%
Mét hai d6t 2 va 3 10-12%
Miét @6t 3 08-10%
21. Mét tron ngon giita hodc ngon nhin
(bao gdm ca ddt ban) 18-22%
Miét tron ngoén giita hodc ngon nhin 15-18%
Mét hai d6t 2 va 3 08-12%
Mét @6t 3 04-07%
22. Mét ca ngoén Gt va dot ban 15-20%
Mit ca ngén ut 10-15%
Mét hai d6t 2 va 3 08-10%
Miét @6t 3 04-07%
23. Ctmg khép ba vai 30-40%
24. Ctng khép khuyu tay 25-35%
25. Cimg khép cd tay 20-30%
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26. Gay tay can I¢ch hodc mat xuong lam chi ngan trén 3cm va chitic ndng quay sap ngtra han ché hodc tao thanh

khop gia 25-35%
CHI DUOI
27. Mat mot chan tir hang xudng (Thao khép khong mot dui) 75-85%
28. Cit cut mot dui
1/3 trén 70-80%
1/3 gira hodc dudi 55-75%
29. Cit cut mot chén tir gbi xudng (Thao khép gbi) 60-70%
30. Thao khop ¢b chan hodc mat mot ban chan 55-65%
31. Mét xuong sén 35-40%
32. Mét xuong got 35-45%
33. Mat doan xuong chay, mac gay khop gia cang chan 35-45%
34. Mt doan xuwong méc 20-30%
35. Mat mat c4 chan: Mat c ngoai 10-15%
Mit cé trong 15-20%
36. Mt ca 5 ngon chan 45-55%
37. Mt 4 ngén chin bao gdm ca ngén cai 38-48%
38. Mat bén ngon trir ngon cai 35-45%
39. Matbangén3 —4—5 25-30%
40. Matbangén1-2-3 30-35%
41. Mat mot ngon cai va ngon 2 20-25%
42. Mét mot ngén cai 15-20%
43. Mat mot ngén ngodi ngon cai 10-15%
44. Mat mot dot ngon cai 08-12%
45. Cung khép hong 45-55%
46. Cimg khép gdi 30-40%
47. Mét phan 16n xwong banh ché va gioi han nhleu kha ning dudi cang chan trén dui 45-55%
48. Gay chan can léch hodc mét xwong 1am ngin chi
- [t nhat 5 cm 40-45%
-Tir3 dén 5 cm 35-40%
49. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai 35-45%
50. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong 25-35%
COT SONG
51. Cét bo cung sau ciia mot dét séng 35-40%
ctia 2 — 3 d6t song trd 1én 45-60%
SO NAO
52. Khuyét xuwong so (chua c6 biéu hién than kinh, tam than) gay ra dau dau kéo dai 35-45%
LONG NGUC
53. Catbo 1 -2 xwong suon 15-20%
54. Cit bo tir 3 Xuong suon trd 1€n 25-35%
55. Cat bo doan moi xwong suon 08-10%
56. Cit toan b mot bén phodi 70-80%
57. Cat nhiéu thuy ph01 0 2 bén, DTS giam trén 50% 65-75%
58. Cit nhiéu thuy ph01 0 2 bén 50-60%
59. Cit mot thuy phdi 35-45%
BUNG
60. Cit toan bd da day 75-85%
61. Cit doan da day 50-60%
62. Cit gan hét ru6t non (con lai dudi 1 m) 75-85%
63. Cit doan rudt non 40-50%
64. Cit toan b dai trang- 75-85%
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65. Cat doan dai trang 50-60%
66. Cit bo gan phai don thuan 70-80%
67. Cit bo gan trai don thudn 60-70%
68. Cat phan thuly gan, tiy vi tri, s6 lugng va két qua phau thuat 40-60%
69. Cit bo tiii mat 45-55%
70. Cat bo 14 lach 40-50%
71. Cit bo dudi tuy, lach 60-70%
CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC
72. Cat boé mot than, than con lai binh thuong 50-60%
73. Cit bé mot than, than con lai bi thuong hodc bénh ly 70-80%
74. Cat mot phan than trai hodc phai 30-40%
75. Cat mot phan bang quang 27-35%
76. Mat duong vat va 2 tinh hoan & ngudi:
Dudi 55 tudi chua co con 70-80%
Duéi 55 tudi di c¢6 con 55-65%
Trén 55 tudi 35-40%
77. C4t bo da con va budng trimg & nguoi:
Dudi 45 tudi chua co con 60-70%
Dudi 45 tudi da c6 con 30-40%
Trén 45 tudi 25-30%
78. Cat va & nil:
Duéi 45 tudi: mot bén 20-30%
hai bén 45-55%
Trén 45 tudi: mot bén 15-30%
hai bén 30-40%
MAT
79. Mt hodc mu hoan toan mot mét
Khéng lip dugc mit gia 55-65%
Lip dugc mit gia 50-60%
80. M4t hodc ma hoan toan mot mat nhung trude khi xay ra tai nan nay do mat hodc mi mot mét roi--------—- ---- 80-
90%
TAI - MUI - HONG
81. Piéc 2 tai, hoan toan khong phuc hdi duoc 75-85%
Niang (N6i to hoac thét vao tai ngudi nghe) 60-70%
Vira (N6i to 1-2m con nghe) 35-45%
Nhe (Noi to 2-4m con nghe) 15-20%
82. Piéc mot tai, hoan toan khong phuc hdi dugc 30-40%
Vira 15-20%
Nhe 08-15%
83. Mat vanh tai hai bén 20-40%
84. Mat vanh tai mot bén 10-25%
85. Mt miii, bién dang mii 18-40%
MAT
86. Mat toan bo xuwong ham trén va mot phan xwong ham dudi tir canh cao tré xudng
Khéc bén 80-90%
Cung bén 70-80%
87. Mt toan bo xuong ham trén hodc dudi 70-80%
88. Mat mot phan xwong ham trén hodc mét phan xuwong ham dudi tir 1/3 dén 1/2 bi mét tir canh cao trd
xudng 35-45%
89. Mt ring: trén 6 cai khong lip dugc ring gia 30-40%
Tu 5 — 6 rang 15-25%
90. Mat 3/4 ludi, con gdc ludi 75-85%
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91. Mat 2/3 ludi tir dau ludi 50-60%
92. Mat 1/3 lui anh huong dén phat 4m 15-25%
93. Mat mot phan nhé ludi (dudi 1/3) anh huéng dén phat am 10-15%

V)
2)

3)

4

5)

6)

NGUYEN TAC XET TRA TIEN BAO HIEM
Viéc xét gidi quyét tra tién theo bang ndy s€ can cir trén cdc chig tir diéu tri ciia khach hang cung cdp cho FUBON,
két qua giam dinh cua Hoi dong giam dinh y khoa va cdc quy dinh duoi day:

Mt hin churc nang cua ting bo phan hoac hdng vinh vién chi dugc coi nhu mét tung bo phan do hoac mét chi.
Nhimg truong hop thuong tat khong liét ké trong bang s& dwoc bdi thudng theo ti 16 trén co s so sanh tinh
nghiém trong ctia né vdi nhimg trudng hop khac co trong bang theo thoa thuén cua cac bén. Néu céc bén khong
thé thoa thuan voi nhau thi ty 18 thuong tat s& duoc xac dinh theo két luan cua H01 dong glam dinh y khoa.

Vét thuong diéu tri binh thuong, vét thuong khong bi nhiém tring s& dugc tra tién bao hiém tuong g véi mirc
thip nhat cua thang ti 16 tra tién bao hiém quy dinh cho trudng hop nay.

Vét thuong diéu tri phte tap, vét thuong bi nhiém tring hoic sau khi diéu tri con dé lai di churng thi tuy theo két
ludn ciia bac sy chuyén mén, ty 1é tra tién bao hiém dugc tra cao dan cho t6i muc tdi da cua thang ti 18 tra tién
bao hiém quy dinh cho truong hop nay.

Truong hop da thwong tat bd phan duoc tra tién bao hiém cho ting thuong tat b phan nhung téng sd tién tra cho
Nguoi duoe bao hiém khong vurgt qua sb tién bao hiém. Truong hop da thuong tit bo phan & cung mét chi, tong
s6 tién tra cho cac vét thuong khong dugc vuot qua ti 1¢ mét chi do.

Nhimg truong hop phai m6 lai, dép can xuong lam lai duge tra thém 50% mirc t6i thiéu cta thang ti 1é tra cho
truong hop d6 nhung tong sb tién chi tra khong vuot qua sé tién bao hiém.
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