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Giay Yéu cau Bao hiém

Pia chi tru s& chinh:

Tang 15, toa nha REE Tower

$6 9 dwdrng Doan Van Bo, quan 4, TP. HCM
Tel: +84-28 3943 5678

Bao hiém Trach nhiém Phéap ly O nhiém Mbi

trwong™

Théng bao Quan trong
Bao hiém trén co’ s& Phat sinh Khiéu nai va theo
Théng béo

Hop déng bdo hiém nay dwoc phat hanh trén co s&
phét sinh khiéu nai va theo théng bao. Bidu nay c6
nghia 1 hop ddng bao hiém nay chi bao hiém cho cac
Khiéu nai (nhw dwoc dinh nghia) 1an dau tién dwoc
dwa ra chéng lai Quy Khach hang trong Thoi han Hop
ddng (nhw dwoc dinh nghta) va dwoc théng bao cho
cong ty bao hiém bang van ban trong Théi han Hop
ddng. Hop ddng béo hiém nay khéng bao hiém cho bét
ky Khiéu nai ndo dwoc dwa ra chéng lai Quy Khach
hang trong Thoi han Hop ddng néu vao bt ky thoi
diém nao trudc khi bat ddu Thoi han Hop ddng, Quy
Khach hang da biét vé cac sw viéc c6 thé lam phat sinh
cac Khiéu nai dwoc dwa ra chéng lai Quy Khach hang,
ho&c néu céac diéu kien O nhiém lam phat sinh Khiéu
nai chéng lai Quy Khach hang da tén tai trudc Ngay
Hbi t6 dwoc quy dinh trong Bang Tém t&t Hop ddng
Bao hiém.

Nghia vy Tiét 16 Thong tin cia Quy Khach hang
Theo Luat Kinh doanh Bao hiém, trwéc khi Quy Khach
hang ky két mot hop dong bao hiém véi mot cong ty
bao hiém, Quy Khach hang c6 nghia vu phai tiét 16 cho
c6ng ty bao hiém moi van d& ma Quy Khach hang biét,
ho&c cé thé, mot cach hop ly, 1a phai biét, cé lién quan
dén viéc cong ty bao hiém quyét dinh c6 chp nhan rai
ro bao hiém hay khéng va, néu chap nhan, thi trén co
s& céac diéu khoan nao.

Quy Khach hang ciing cé nghia vu tiét 16 v& cac van
d& d6 cho cong ty bao hiém trwéc khi Quy Khach hang
tai tuc, gia han, thay déi hoac khoi phuc mét hop déng
bao hiém.

Nghla vu tiét 16 théng tin cla Quy Khéch hang khong
yéu cau Quy Khach hang phai tiét 16 cac van dé:

«  lam gidm bt rdi ro ma céng ty bao hiém phai
chiu;

«  thudc pham vi hiéu biét thong thueong;

+ ma cong ty bao hiém cla Quy Khach hang
biét ho&c, trong qué trinh hoat déng kinh
doanh binh thuéng ctia minh, cin phai biét;

«  ma viéc tuan thd nghia vu tiét 16 théng tin ctia
Quy Khach hang lién quan dén van dé do
dwoc cong ty bao hiém mién trir.

Nghia vu tiét 16 théng tin nay tiép tuc &p dung sau khi
don yéu ciu bao hiém da dwoc hoan tt cho dén khi
bat dau Thoi han Hop ddng.

Hau qua cta viéc Khong Tiét |6 Thong tin

Néu Quy Khéch hang khéng tuan thi nghia vu tiét 16 théng
tin ctia Quy Khach hang, cong ty bao hiém c6 thé cé quyén
giam mu&c trach nhiém cda céng ty bao hiém theo hop
ddng lién quan dén mét khiéu nai hodc co thé chdm dut
hop ddng. Néu hanh vi khéng tiét 16 théng tin cta Quy
Khéach hang cé tinh chét gian 1an, cong ty bao hiém ciing
c6 thé c6 quyén lwa chon dé hop ddng vo hiéu ngay tir thoi
diém bat dau.

Thé quyén

Hop ddng bdo hiém nay co cac quy dinh loai triy hodc gidi
han trach nhiém cta cong ty bao hiém lién quan dén mot
tbn that trong trudng hop Quy Khach hang da lam phwong
hai dén quyén dwoc thé quyén clia cong ty bao hiém hoéc
trong treong hop Quy Khach hang la mét bén ctia mét théa
thuan cé quy dinh loai tri» ho&c gi¢i han quyén cla cong ty
bao hiém ddi vai viéc thu héi ton that tv mot bén khac.
Bang don yéu ciu bao hiém nay, Quy Khach hang duoc
théng bao vé hiéu lwc cla cac quy dinh nay.

Hwéng dan

(a) Bén yéu cau bao hiém c6 trach nhiém c6 dwoc
va ra soat bat ky hd so nao sén co, du la dang
do bén y&u cau bao hiém ném gitr hodc da dwoc
cong khai, can thiét dé tra 16i bat ky cau hdi nao
trong don yéu cau bao hiém nay.

(b) D& nghi cung cép cac van ban va tai liéu sau day
cing véi ban gbc don yéu ciu bdo hiém da
dwoc ky va ghi ngay voi tat ca cac cau hdi da
dwoc tra & day da:

() Batky cudc Khado sat/ Kiém tra vé M6i trwérng
nao dwoc tién hanh tai (cac) dia diém trong
vong nam (5) nam vira qua

(1 Tai liéu gtri kém
O Théng tin dwoc cung cap dwdi day
0 Khéng c6

(i) Bt ky thw tr lién hé nao véi Co quan Bao vé

Méi trieerng lién quan dén (cac) dia diém
(1 Tai liéu gtri kém
0 Théng tin dwoc cung cap dwéi day
[ Khéng co6

(c) Néu can thiét, c6 thé cung cép théng tin dwoc
yéu ciu bang cach dinh kém thém vao Gidy yéu
cau nay.
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Chap thuan

Chung t6i/T6i déng v, va néu ching toi/toi cung cép théng tin lién quan dén mét ca nhan khac, chung t6i/t6i cam doan
va dam bao ching tdi/tdi dwoc phép cung cap cac thong tin cho FUBON va ca nhan dé ciing ddng y, d& FUBON thu
thap, st dung va xt& ly thdng tin ca nhan cta chung t6i/6ng Ay/ba 4y (du théng tin ca nhan doé cé dwoc theo don béo
hiém nay hodc théng qua cach khac) va cung cAp cac thong tin ca nhan dé cho: (i) cac cong ty trong tap doan FUBON;
(i) cac don vi cung céap dich vu, tai bdo hiém, dai ly, phan phdi, déi tac kinh doanh ctia FUBON (hodc clia cac cong ty
trong tap doan FUBON); (iii) don vi méi gidi; (iv) cac co quan quan ly nha nwéc, hiép hoi kinh doanh, toa an, cac co
qguan xét xt¢ khac cho nhirng muc dich sau:

a.

b
c
d.
e
f

X ly, danh gia, quan tri va quan Iy quan hé cla ching t6i/6ng dy/ba 4y véi FUBON;

Kiém toan, tuan tha, diéu tra va kiém tra va gidi quyét cac yéu ciu clia co quan quan ly nha nwéc;

Tuan tha nghia vu phap ly va quan ly nha nwdc, quy trinh quan Iy rdi ro va chinh sach ndi b6 cia FUBON,;
Quan ly co sé ha tang va hoat déng kinh doanh ctia FUBON;

Nghién ctu va phan tich thj trwdng va khdo sat sy hai long; va

Lién hé véi ching t6i/toi/ong &y/ba Ay dé gidi thiéu cac san pham bao hiém va/hodc tai chinh va/hoac dich
vu khéc ctia FUBON, céac cong ty trong tap doan FUBON va/hodc ddi tac kinh doanh cia FUBON.
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Théng tin vé Bén Yéu cau Bao hiém

1. Ngwei dwee Bao hiém:

a. Tén Nguoi dwoc Bao hiém:

b. Liét ké cac codng ty con hodc cac cong ty khac yéu cau bao hiém:

c. Diachi:

d. Website:

e. Doanh thu nam hién tai: (USD/ VND)

2. Nguwoi dwoc Bao hiém dwoc néu tén 1a mét:
[1Cbngty 1 Hop danh
[J Lién doanh [J Khac

3. Liét ké dwéi day dia chi cua cac dia diém sé dwoc bao hiém. Dién diy di Bang Thong tin Dia diém
dwoc Bao hiém dinh kém dbi véi tirng dia diém (xem Phu luc 1).

4. M6 tacuthé cac hoat dong trong qua khir tai (cac) dia diém dworc bao hiém, ké ca bat ky bai chén
l&p khong hoat ddng hodc da déng clra hodc cac hoat dong x(r Iy chét thai khac:
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5. M0 ta cu thé viéc str dung trong twong lai va hién tai déi véi (cac) dia diém dwoc bao hiém:

6. MO ta day du (cac) méi trwdng xung quanh (bao gom dan so, cw dan, cac dac diém dia ly/cac khu
virc moi trwong nhay cdm, cac nganh cong nghiép, dwdng séng, ...) va tinh chat cta cac hoat dong
kinh doanh dworc tién hanh tai cac co s lién ké véi (cac) dia diém dwoc bao hiém:

7. Cung cap chi tiét vé viéc quan ly nwéc ngam va nwéc trén bé mat tai (cac) dia diém (cac giay
phép, cac cong tac xt ly chat thai, cac chap thuan xa nwéc thal ...). Cung cap ban sao clia cac bao
céo chéat lwong nwdc ngam va nwédc trén bé mat méi nhat néu co.

8. Cung cap chi tiét vé viéc quan ly chat lwong khong khi tai (cac) dia diém (cac gidy phép, cac hé
théng x Iy, cac chap thuan xa thai, ...). Cung cép ban sao clia cac bao céo chat lwong khong khi
m&i nhat néu c6.
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9. Chét thai cé dwoc tao ra va quan ly tai (cac) dia diém dworc bao hiém khong?
[J1Co [J Khoéng

Néu “C6”, vui long dién day dd thong tin vao Phu luc 2 dinh kém dbi véi méi dia diém.

10. C6 bé chtra nao tai (cac) dia diém dwoc bao hiém khdng?
L1 Co 1 Khéng
Néu “C6”, vui long dién day dd théng tin vao Phu luc 3 dinh kém dbi véi méi dia diém.

11. Viéc vé sinh (cac) dia diém dwoc bao hiém hién c6 dwoc 1én ké hoach hay dang tién hanh khong?
L1 Co 1 Khéng

Néu “C6”, ké& hoach vé sinh da dwoc bat ky co quan quén ly nao (chdng han nhw Co quan Bao vé Moi
trwdng) phé duyét va chap nhan chwa?

L1 Co 1 Khéng

Néu “Cé”, vui ldng cung cap chi tiét:

12. Cung céap chi tiét vé (cac) chwong trinh quan ly méi trwong dwoc thwe hién tai (cac) dia diém

dwoc bao hiém (cu thé la cac ké hoach (rng phoé tinh hudng khan cép, dao tao nhan sw, kiém tra thwc
dia, ...).
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Thong tin vé Khiéu nai
LUU Y: Cho muc dich cia Cau hdi 13 “QUY KHACH HANG” bao gdm Céng ty, Td chirc, hodc Cong ty
Hop danh ctia bén yéu ciu bao hiém va bt ky Giam ddc, Can bd hodc Thanh vién Hop danh nao cia bén
yéu ciu bao hiém. Can tim hiéu vé tat ca nhan s lién quan trwéc khi tra 1o cac cau hdi sau day.
13.
a. Trong ndm (5) ndm vira qua, Quy Khach hang c6 tirng xa hoac lam tran chat nguy hiém, chéat
thai nguy hiém hodc bat ky chat 6 nhiém nao khac, nhw dwoc dinh nghia theo cac luat hoac
quy dinh &p dung vé mai trweéng, ma can phai dworc bao céo khdng?

0 Cco [0 Khéng

Néu “C6”, vui ldng cung cép chi tiét:

b. Trong nam (5) ndm vira qua, Quy Khach hang cé tieng bi truy té, hoac bi de doa truy té hodc
c6 hién dang bj truy t8, vé bat ky hanh vi vi pham nao trwec tiép hodc gian tiép phat sinh tw
viéc xa bat ky chat nao tir (cac) dia diém dwoc bao hiém ra hé théng thoat nwéc, séng, bién,
khéng khi hodc dat hodc nwéc ngam khong?

[1Co [J Khéng

Néu “Cé”, vui ldng cung cap chi tiét:

c. Trong ndm (5) ndm vira qua hodc trong hién tai, c6 khiéu nai nao chéng lai Quy Khach hang
ma chwa dworc giai quyét lién quan dén viéc vé sinh, thwong tat than thé hoac thiét hai tai
san, phéat sinh tir viéc xa vao méi trwong chat nguy hiém, chat thai nguy hiém, hodc chat 6
nhiém khac tir dia diém hodc cac dia diém khac do Quy Khach hang sé hiru hodc van hanh
khéng? Néu cé, dé nghi m6 ta ngan gon vé (cac) khiéu nai dé, quyét dinh cudi cling vé hoac
tinh trang hién tai cta (cac) khiéu nai dé.

L1 Co 1 Khéng

Néu “Cé”, vui ldng cung cép chi tiét:

d. Vao thoi diém ky don yéu cau nay, Quy Khach hang c6 biét vé bat ky sw viéc hodc tinh
huéng nao c6 thé dwoc dw kién mot cach hop Iy sé lam phat sinh mét hodc nhiéu khiéu nai
chéng lai Quy Khach hang lién quan dén viéc vé sinh méi trwéng hodc rng pho6 sw cé moi
trwong, hodc vé thwong tat than thé hodc thiét hai tai san phat sinh tie viéc xa chat 6 nhiém
vao moi trwwong khdng?
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0 Cco [ Khéng

Néu “Cé”, vui ldng cung cap chi tiét:

Tuyén b6 va Chap thuan

Bén yéu cau bao hiém tuyén bd rang da thyc hién tat ca cac tim hiéu can thiét vé tinh chinh xac cla cac
cau tra I&i ma bén yéu ciu bao hiém dwa ra trong don yéu cau bao hiém nay va xac nhan rang cac noi
dung trinh bay va thong tin trong don yéu cau bao hiém nay déu dung va day da va khong cé sw viéc quan
trong nao bj bé sét, trinh bay sai hodc che gidu. Bén yéu cau bao hiém déng y rdng néu cé su thay dbéi dbi
v&i bat ky théng tin nao dwoc dua ra trong don yéu cau bao hiém nay trong khoang thei gian tir ngay ky
don y&u cau bao hiém nay cho dén ngay bat dau ctia bao hiém ma don yéu cau bao hiém nay cé lién quan,
bén yéu cau bao hiém sé& ngay lap tic thong béo vé thay déi dé cho cong ty bao hiém.

Bén yéu cau bao hiém xac nhan da nhan duwoc Thong bao Quan trong trong don yéu ciu bao hiém nay
va xac nhan da doc va hiéu rd ndi dung ciia Thong bao do.

Cac bén ddng y réng gidy yéu cau bao hiém nay sé la co s& hop ddng néu hop dong bao hiém dwoc phat
hanh va sé dwoc dinh kém véi hop ddng bao hiém. T4t ca cac phan trinh bay bang van ban va tai liéu do
bén yéu cau bao hiém cung cap cho cong ty bdo hiém cuing véi don yéu cau bao hiém nay dwoc két hop
vao don yéu cau bao hiém nay theo hinh thirc tham chiéu va 1a mot phan cta don yéu cau bao hiém.

Bén yéu cau bao hiém dbng y cho FUBON thu thap, st dung va tiét 16 thong tin ca nhan nhw dwoc quy
dinh trong théng b&o vé quyén riéng tw cia FUBON trong don yéu ciu bao hiém nay va hop déng bao
hiém. Néu bén yéu ciu bao hiém da cung cip hodc sé cung cip cho FUBON théng tin vé b4t ky ca nhan
nao khac, bén yéu cau bao hiém xac nhan rang bén yéu cau bao hiém dwoc cho phép tiét 16 thong tin ca
nhan cda ca nhan khac dé cho FUBON va ddng théi dwa ra sy ddng y néu trén nhan danh bén yéu ciu
bao hiém va thay mat cho ca nhan dé.

Viéc hoan thanh & ky tén trén gidy yéu ciu bao hiém nay khong rang budc bén yéu cau bao hiém hoac
cong ty bao hiém phai hoan thanh bao hiém nay. D& chip nhan pham vi bao hiém va hop déng bao hiém
duwoc phat hanh, bén yéu ciu bdo hiém phai chap nhan bao phi ctia cong ty bao hiém va cong ty bao hiém
phai cé van ban ddng y chap nhan bao hiém.

Ngwoi ky tén dwéi day xac nhan minh dwoc Gy quyén hoan tat, ky va nép don yéu cau bao hiém
nay thay mét cho bén yéu cau bao hiém.

Tén:

Chtrc vu:
Chir ky:

Ngay:
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Phu luc 1: Bang théng tin Pia diem dwoc Bao hiem
Vui 1dng hoan tat thém céc bang thdng tin cho méi Dia diém dwoc Bao hiém.
Tén dia diém:
Dia chi:

M6 ta cac hoat déng
chinh:

S nam hoat dong:

Tén clia Nguoi lién
hé:

Chure vu:

bia chi lién hé:

bién thoai lién lac:

S6 fax:
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Phu luc 2: Quan ly nguyén liéu/ chat thai thé
Vui 16ng hoan tat thém cac bang théng tin cho méi Pia diém dwoc Bao hiém.
Cac loai chét thai:

Céc chét thai tho hoac da
duwoc x ly:

Lwong chat thai phat sinh
hang nam:

Nhém nguy hiém/ Tinh trang
phap ly:

Phwong thiee lwu tri:

Quan ly méi trwong (vi du
kiém tra, theo doi dién
ter, ...):

M6 ta cach thirc quan ly va
xt ly cac chat thai tai co
SO

Mo ta cach thire quan ly va
xW ly cac chét thai ngoai co’
s@: (bao gém tén, dia chi va
mo ta vé cac co s& x ly
va/hodc chuyén chét thai):
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Phu luc 3: Bé chtra
Vui 16ng hoan tat thém cac bang théng tin cho mébi Pia diém dwoc Bao hiém.

a. Mo tave khu vwe lwu trir bon chiva/ phuy:
+  C6 bao nhiéu bon chira/ phuy?
+  Dung tich cta méi bdn chira/ phuy?
+  Loai b6n chira phu nao dwoc cung cap?

b. Mb ta veé cac bé chira dit ndi:
«  Co6 bao nhiéu bé chira dat ndi
+  Dung tich cia méi bé chira dat nbi?
+  Tubi va thdng tin xay dwng ctia mdi bé chira dat nbi?
+  Loai bén chtva phu nao dwoc cung cap?
+  C6 hé théng phat hién ro ri nao dang dwoc sir dung khéng?

c. Mo ta veé cac bé chira dit ngam:
+  CO6 bao nhiéu bé chvra d&t ngam
+  Dung tich cia méi bé chira dat ngam?
+  Tubi va thdng tin xay dwng ctia mdi bé chira dat ngdm?
+  Loai bdn chira phu nao dwoc cung cap?
+  C6 hé théng phat hién ro ri nao dang dwoc st dung khéng?
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